.‘ ‘. Stadtbus Gitersloh GmbH
«® Robert-Bosch-StraRke 1

33334 Gitersloh

|
E-Mail: stadtbus(@stadtwerke-gt.de
STADTBUS Telefon: 05241 — 82-0

Homepage: www.stadtbus-gt.de

Datenschutzerklarung fir die Stadtbus-App

gultig ab 21. Oktober 2022

GemaRk den Anforderungen aus Art. 13 EU-Datenschutz-Grundverordnung (,DSGVQ”) mochten wir, die Stadtbus Gitersloh GmbH, Sie
mit den folgenden Datenschutzhinweisen Uber die Verarbeitungen lhrer personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit der Nutzung
unserer Stadtbus-App (,App”) informieren und Sie Uber Ihre Datenschutzrechte aufklaren. Die im Folgenden verwendeten Begriffe

sind nicht geschlechtsspezifisch.

1. Werist Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung?
Betreiber und Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung in der App ist die:

Stadtbus Gutersloh GmbH
Robert-Bosch-StraRke 1

33334 Gitersloh

E-Mail: stadtbus(@stadtwerke-gt.de

(auch ,wir” oder ,uns” genannt).
Den Datenschutzbeauftragten der Stadtbus Gitersloh GmbH erreichen Sie unter der folgenden Kontaktadresse:

ds? Unternehmensberatung GmbH & Co. KG
Berliner Str. 1
49201 Dissen
Deutschland

Auskunft zum Datenschutz
Telefon: 05421/308950
E-Mail: datenschutz(@stadtwerke-gt.de

2.  Zu welchem Zweck und auf welcher Rechtsgrundlage verarbeiten wir Ihre Daten?

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten ausschlieRlich zu vorher definierten Zwecken. Diese ergeben sich aus technischen
Notwendigkeiten, vertraglichen Erfordernissen oder ausdricklichen Nutzerwinschen.

2.1 Technische Datenverarbeitungen Fir die Nutzung der App

2.1.1 Zugriffberechtigungen

Damit die App funktionieren kann, sind bestimmte Zugriffsberechtigungen auf die Daten oder Funktionen des Betriebssystems
Ihres mobilen Endgerates technisch notwendig. Dazu gehdren die Folgenden:

Netzwerkzugriff/mobile Daten: Internetdaten erhalten, Netzwerkverbindungen abrufen, voller Netzwerkzugriff, WLAN-
Verbindungen abrufen, um den Abruf der Informationen durch die App zu erméglichen;

Geratespezifischer Zugriff: Ruhezustand deaktivieren, Vibrationsalarm steuern, um das Eintreffen von Push-Nachrichten zu
signalisieren;

Zu Beginn der Anmeldung werden Sie aufgefordert, den Zugriff auf Fotos, Medien und Dateien zu akzeptieren. Die App greift
jedoch nicht auf Ihre personlichen Fotos, Medien oder Dateien zu, sondern Sie haben die Méglichkeit, aus der App heraus
bestimmte Inhalte bzw. Informationen wie z.B. Linienfahrplane als Bild bzw. Datei abzuspeichern. Weiter besteht die Mog-
lichkeit, die Datenschutzbestimmungen und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen herunterzuladen und auch diese lokal
auf dem Endgerat abzulegen;

Bluetooth-Funktionalitat zur Nutzung der eTarife NRW und Westfalen;

GPS-Funktionalitat zur Nutzung der eTarife NRW und Westfalen sowie zur Standortbestimmung bei Nutzung der
Fahrplanauskunft.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung sind die allgemeinen Geschaftsbedingungen tber die Nutzung der App gemaf}
Art. 6 (1) b DSGVO. Ohne die %enannten Zugriffsberechtigungen kann ein einwandfreier Betrieb der App fur den Nutzer nicht
gewahrleistet werden. Soweit die Daten fir die Fahrscheinkontrolle (Geburtsdatum, Geschlecht) erhoben werden, dient dies
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L

UL
«r

STADTBUS

2.1.2 Einsatz funktionaler Cookies

In der App werden funktionale Cookies eingesetzt. Optionale und fir den Betrieb nicht zwingend erforderliche Cookies, etwa zu
Analyse- und Marketingzwecken, werden in der App nicht eingesetzt.

Cookies sind kleine Textdateien, die voriibergehend in Ihrem Browser deponiert werden und technische Informationen tber Ihre
Nutzung der App erheben. Die funktionalen Cookies werden eingesetzt, um die App bereitzustellen und Ihnen die darin enthalte-
nen Dienste zur einfachen und technisch fehlerfreien Nutzung zur Verfigung zu stellen (bspw. Warenkorbfunktion, Speicherung
der Sprachauswahl). In der App werden die folgenden funktionalen Cookies eingesetzt:

KEYCLOAK_AUTH_HOST_ID

Wird eingesetzt um die Lastverteilung auf dem Server zu regeln.

KEYCLOAK_LOCALE

Speichert die ,Lokale” Einstellungen des Users bzw. seine bevorzugte Sprache.

KC_ROOT

Wird benutzt, um ggf. client information zu speichern, falls authentication flow abgebrochen wird.
JSESSION_ID

Wird von MaaS-Komponenten generiert, aber nicht von der App an den Server zuriickgegeben, d.h. damit wird der User nicht
getrackt.

Weiter setzen wir in der App sowohl fir i0S als auch Android Cookies in WebViews (Betriebssystem interne Browser). Fir Android
wird die Klasse WebView (WebView | Android Developers) und fir i0S

WKWebView (WKWebView | Apple Developer Documentation) eingesetzt. Diese Webviews werden in folgenden Prozessen der
App verwendet:

- Login

- Anzeige Datenschutz

- Anzeige Impressum

- Anzeige FAQ

+ Markt- und Meinungsforschung

Vor dem Login werden alle Cookies geldscht, aber wahrend des Login Prozesses zugelassen. Die gespeicherten Daten werden
verwendet, um den Kunden mit seinem Login die Nutzung der App zu ermdglichen.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse an einem einwandfreien Betrieb der App gemaR}
Art.6 (1) F DSGVO und § 25 (2) TTDSG.

2.1.3 Verwendung der Bluetooth-Funktion

Damit die Erkennung von Fahrzeugen im Zusammenhang mit der Nutzung der eTarife in NRW und Westfalen auch funktioniert,
bendtigen wir den Zugriff auf Ihr Bluetooth. Sie kénnen der Verwendung zustimmen oder nicht erlauben. Eine Abfrage erfolgt bei
erstmaliger Nutzung der App und, sofern Sie die Verwendung zunachst nicht erlaubt haben, spatestens mit Nutzung der eTarife in
NRW. Fur die Nutzung der eTarife in NRW ist die Verwendung der Bluetooth-Funktion erforderlich.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die geltenden Tarifbestimmungen
gemaR Art. 6 (1) b DSGVO in Verbindung mit Einwilligung gemaR Art. 6 (1) a DSGVO. In den Gerateeinstellungen konnen Sie Ihre
Einwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie die Verwendung der Bluetooth-Funktion unterbinden.

2.1.4 Verwendung der Standortdaten

Die App bietet Ihnen die Nutzung der eTarife in NRW und Westfalen an, bei dem die Verwendung lhrer Standort- und Fortbewe-
gungsdaten zwecks Erfassung Ihrer gefahrenen Strecke und damit verbundene Abrechnung erforderlich sind. Auch kénnen Sie
generell bei Nutzung der App Informationen zum weiteren Umkreis Ihres ungefahren aktuellen Standortes erhalten und die
Haltestellen in Ihrer Nahe werden Ihnen automatisch angezeigt. Die App verwendet Ihren Standort nur und erst dann, wenn Sie
dies in den entsprechenden Gerateeinstellungen des Betriebssystems Ihres mobilen Endgerates erlaubt haben. Mit Erlaubnis
werden die Standortdaten von Ihrem Betriebssystem an die App Ubertragen und verwendet

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die geltenden Tarifbestimmungen
Eemé@ Art.6 (1) b DSGVO in Verbindun? mit Einwilligung gemaR Art. 6 (1) a DSGVO. In den Gerateeinstellungen kénnen Sie Ihre

inwilligung mit Wirkung fur die Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie die Verwendung der Standortdaten generell oder explizit
fir diese App unterbinden.
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2.1.5 Darstellung der Fahrtenhistorie und Suchanfragen

Um in der ApEJ den Verlauf Ihrer Fahrten (gekaufte digitale Tickets) und Suchanfragen darzustellen, werden —abhangig von der
Art und dem Umfang lhrer Nutzung der App Dienste- die folgenden Informationen gespeichert:

« Historie der eingegebenen Punkte (z.B. Haltestelle, Adresse, etc.)

. Z!istorie der eingegebenen Verbindungen, Historie der eingegebenen Linien, Einstellungen des Nutzers, bestimmte Zustande der
pp
- bestimmte vom Fahrplanauskunftsserver abgerufene Inhalte (z.B. Karten-Kacheln) sowie die Fahrberechtigung.

Die GPS-Position wird nichth speichert, sondern bei einer Fahrplanauskunft einmalig an den Fahrplanauskunftsserver geschickt,
um daraus eine Adresse zur Berechnung einer Fahrplanauskunft zu erméglichen. Die App Ubertragt keine privaten Informatio-
nen an die elektronische Fahrplanauskunft (EFA). Die App greift zwecks Speichern der oben genannten Inhalte auf den lokalen
Speicher des Smartphones zu.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist unser berechtigtes Interesse Ihnen eine funktionsfahige und nutzerfreundliche
App zur Verfigung zu stellen gemaR Art. 6 (1) fF DSGVO.

Dieser Verarbeitung konnen Sie jederzeit widersprechen, indem Sie die im lokalen App-Speicher der App gespeicherten Kartenda-
ten und Historien in den Datenschutz-Einstellungen der App I8schen.

2.1.6 Push-Nachrichten

Push-Nachrichten sind von der App versendete Meldungen mit Informationen zu den Diensten (bspw. Benachrichtigung zur Reise,
Verspatung). Der Versand von Push-Nachrichten erfolgt ausschlieRlich, wenn Sie diesem ausdricklich zugestimmt haben. Wir
fragen bei der ersten Nutzung der App ab, ob Sie Push-Nachrichten auf Ihrem Endgerat angezeigt bekommen wollen. Dies erfolgt
abhangig vom Betriebssystem entweder durch die Freigabe nach Download der App oder durch ein Dialogfenster beim ersten
Aufruf der App.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist Ihre Einwilligun? gemaR Art. 6 (1) a DSGVO. In den Gerateeinstellungen konnen Sie
Ihre Einwilligung mit Wirkung fir die Zukunft jederzeit widerrufen, indem Sie den Erhalt von Push-Nachrichten deaktivieren.

2.2 Registrierung

Die Nutzung der App ist grundsatzlich ohne Registrierung mdglich. Dienste wie die Fahrplanauskunft sind damit ohne weitere
Datenverarbeitungen maglich. Bestimmte Dienste der App, insbesondere der Ticketkauf, bendtigen hingegen weitere personen
bezogenen Daten von lhnen, sodass eine Registrierung erforderlich ist. Die Registrierung und damit die Erstellung eines Nutzer-
kontos erfolgt Gber einen IT-Dienstleisters. Dort werden die folgenden Daten abgefragt (Pflichtangaben):

- Anrede

- Vor- und Nachname

- Geburtsdatum

- E-Mail-Adresse

- Mobilfunknummer

- E-Mail-Adresse
Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeine Geschaftsbedingungen zum HandyTicket Deutschland.
Die Abfrage zu den Zahlungsdaten sind fir die Registrierung grundsatzlich nicht erforderlich, allerdings verpflichtend mit Kauf
eines Online Tickets zwecks Bezahlung. Dann werden |hre Zahlungsdaten hinterlegt. Sie kénnen die Zahlungsdaten nach Bedarf
andern. Die Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung sind die allgemeinen Geschaftsbedingungen Uber die Nutzung der App
gemaR Art. 6 (1) b DSGVO. Die Registrierung ist Grundvoraussetzung und somit vorvertragliche MalRnahme fiir den Kauf eines
oder mehrere Online Tickets Gber die App. Die Bereitstellung der oben aufgefihrten Pflichtangaben ist vertraglich vorgeschrie-

ben, sodass wir Ihnen bei Nichtbereitstellung dieser Angaben die Dienste, die eine Registrierung voraussetzen, nicht in der App
anbieten kénnen.

2.3 Kauf eines digitalen Tickets

Uber unsere App kénnen Sie digitale Tickets kaufen und somit die Fahrleistungen im 6ffentlichen Nahverkehr in Anspruch neh-
men. Beim Kauf eines digitalen Tickets k6nnen Sie zwischen verschiedenen Ticketarten wahlen. Hierzu gehoren Tickets gemaR
den jeweils geltenden Tarifen und Preisstufen. Auch die eTarife in NRW und Westfalen kénnen Sie Uber unsere App auswahlen
und nutzen. Voraussetzung fir Kauf eines digitalen Tickets Uber die App ist die Registrierung (siehe Ziffer 2.2). Auch die Erfas-
sung und weiterfihrende Verarbeitung von Zahlungsdaten sind erforderlich. Bei der Nutzung der eTarife in NRW und Westfalen
werden erganzend Angaben zu lhrem Standort und zu Ihrer Fahrt erfasst.
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Die Unterschiede und Gemeinsamkeiten hinsichtlich Art und Umfang der Datenverarbeitung bei Kauf eines digitalen Tickets
werden im Folgenden ndher beschrieben.

2.3.1 StandardmaRiges digitales Ticket

Wenn Sie in der App ein standardmaRiges digitales Ticket kaufen (gemeint sind alle Ticketarten ausgenommen die eTarife in NRW
und Westfalen), ist es erforderlich, dass wir neben Ihren Pflichtangaben aus der Registrierung (siehe Ziffer 2.2) die folgenden
Angaben erheben und fur den Kaufabschluss weiterfihrend verarbeiten:

- Rechnungsdaten (Rechnungsadresse, Finanzdienstleister, Zahlungsart)
- Bestelldaten (Bestellung-ID, Bestelldatum und Bestellstatus)

- Ticketdaten (Ticket ID, GUltigkeit, Geltungsbereich, Zone, Starthaltestelle, Endhaltestelle, Tickettyp, Ticketname, Ticket Key
optional) verfigbare/verbrauchte Einheiten, Preisstufe, Barcode, Kategorie (Klasse), Angaben zum Verkehrsverbund,
Verkehrsunternehmen, Angaben Uber Gesamtpreis der gekauften Tickets, Tarif Art, Produktnummer, Einnahme-
Aufteilungs-Code zur Zuweisung der Einnahmen, Erstattung).

Auch die Abfrage lhrer Zahlungsdaten ist erforderlich, sofern sie diese nicht bereits bei Registrierung hinterlegt haben.

Die Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die geltenden Tarifbestimmungen
gemaR Art. 6 (1) b DSGVO.

2.3.2 eTarife in NRW und Westfalen (eezy-Tarife)

Wenn Sie in der App ein eezy-Ticket kaufen, werden zunachst ahnliche Angaben erfasst und verwendet, wie bei dem Kauf eines
standardmaRigen digitalen Tickets beschrieben (siehe Ziffer 2.3.1). Fir die Nutzung des eezy-Tickets ist Ihre Einwilligung in die
Aktivierung der Bluetooth-Funktion auf Ihrem mobilen Endgerét und die Verwendung Ihrer Standortdaten (GPS) durch die App
erforderliche (siehe Ziffer 2.1.3 und 2.1.4).

Die Bemessung und die Abrechnung des Ticketpreises bei der Nutzung des eezy-Tickets bestimmt sich nach den geltenden eTari-
fen in NRW und Westfalen und nach Ihren Fahrtdaten. Die Fahrtendaten stellen ein Bewegungsprofil Ihrer in Anspruch genomme-
ner Fahrleistungen im 6ffentlichen Nahverkehr dar und enthalten die folgenden Angaben:

Standort- und Fortbewegungsdaten (Check-In Zeit, Check-In Haltestelle, Check-Out Zeit, Check-Out Haltestelle, Km-An
zahl, Uhrzeit, Wegepunkte (Haltestelle, Ankunft, Abfahrt));

erganzende Fahrtdaten (Fahrt ID, Fahrtdatum, Fahrtstatus, Mitnahme Kinder, Mitnahme Fahrrader, Klasse); und

durch das System zusatzlich bereitgestellte bestell- und abrechnungsrelevante Daten (Bestell-ID, Bestellstatus, Tarif,
Rabattstufe, Preisstufendeckel, 24h-Deckel, 30 Tages-Deckel, Basispreis, Mitnahmen, Gesamtsumme, Kundenvertrags
partner).

Auch die Fahrtdaten sind zwingend fUr die Nutzung des eezy-Tickets erforderlich. Ohne deren Erhebung kann das Ticket nicht
genutzt werden. Sie haben jederzeit die Mdglichkeit auch auf Grundlage des standardisierten digitalen Tickets den 6ffentlichen
Nahverkehr zu nutzen.

Die Nutzung der eTarife in NRW und Westfalen beginnt mit einer Fahrtenberechtigung Gber einen Check-In und endet mit Ab-
schluss Ihrer Fahrt durch das (assisted) Check-Out. Nach Check-Out und auf Grundlage Ihrer Fahrtendaten erfolgt die Abrechnung
des eezy-Tickets. Die Bemessung des Fahrpreises erfolgt durch Zuordnung der gebildeten Reisestrecke zu den jeweils anwendba-
ren Tarifbestimmungen der einzelnen Verkehrsunternehmen und Tariforganisationen.

Die Rechtsgrundlage fUr diese Verarbeitung sind die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die geltenden Tarifbestimmungen
gemaR Art. 6 (1) b DSGVO.
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NEU: 2.3.3 Weitere Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit eezy—Tickets und Kooperationspartner

Die landesweite Bereitstellung der eezy-Tickets und die Bemessung des Fahrpreises bei Kauf bzw. Check-Out erfolgt durch
Zuordnung der gebildeten Reisestrecke zu den jeweils anwendbaren Tarifbestimmungen der einzelnen Verkehrsunternehmen und
Tariforganisationen. Je nach gebildeter Reisestrecke nutzen Sie den 6ffentlichen Nahverkehr nicht ausschlieRlich durch uns. Auch
andere Verkehrsunternehmen kénnen Sie befdrdern, was bei der Aufteilung der Einnahmen aus dem Verkauf des eezy-Tickets
bertcksichtigt werden muss. In diesem Zusammenhang Ubermitteln wir fir die im Folgenden beschriebenen Verarbeitungsta-
tigkeiten Einnahmenaufteilung, Mindererldsausgleich und Tarifcontrolling bestimmte Informationen zu Ihrem Kauf, sogenannte
Vertriebsdatensatze, aus unserer App heraus an unsere Kooperationspartner.

Ein einzelner Vertriebsdatensatz enthalt neben technischen bzw. abrechnungsrelevanten Informationen Ihre Reisedaten (Informa-
tionen Uber angefahrenen Haltestellen (Erst- und Endhaltestelle und Umstiege), gewahlte Reisezeitpunkte, sowie die Bepreisung
der jeweiligen Fahrten) enthalt. Aus Datenschutzgriinden enthalt der Vertriebsdatensatz nicht Ihre Kontaktdaten, die bei Regis-
trierung erfasst und bei Ticketkauf weiterfihrend verarbeitet werden. Vor Bereitstellung an unseren Kooperationspartner wird
dem Vertriebsdatensatz eine pseudonymisierte 24-Stunden-Kunden-ID zugeordnet. Dabei handelt es sich um eine temporare
Kunden-ID, die keine Identifikation Ihrer Person durch unseren Kooperationspartner ermdéglicht und lediglich dazu dient, einzelne
Reiseabschnitte einer Gesamtreise einer Person XY im Rahmen des eezy.nrw zuzuordnen.

NEU: 2.3.3.1 Kooperationspartner als gemeinsame Verantwortliche

Fir die Verarbeitungstatigkeiten Einnahmenaufteilung, Mindererlésausgleich, Tarifcontrolling und Marktforschung im Zusammen-
hang mit dem Kauf eines eezy-Tickets Ubermitteln wir die unter Ziffern 2.3.3.2; 2.3.3.3; 2.3.3.4 und 2.3.3.5 beschriebenen Ver-
triebsdatensatze an die folgenden Kooperationspartner, mit denen bezogen auf die genannten Verarbeitungstatigkeiten jeweils
eine gemeinsame Verantwortlichkeit gemaR den Anforderungen aus Art. 26 DSGVO vorliegt (,gemeinsame Verantwortliche”):

Kompetenzcenter Marketing NRW bei der Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH
Glockengasse 37-39

50667 Kéln

02212080 8-0

kecm-nrw(@vrs.de

(auch ,KCM" genannt)

den Datenschutzbeauftragten des KCM erreichen Sie unter
Verkehrsverbund Rhein-Sieg GmbH,

z.H.d. Datenschutzbeauftragten

Glockengasse 37-39

50667 Kéln

E-Mail: datenschutz@vrs.de

und
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Westfalen Tarif GmbH
Willy-Brandt-Platz 2
33602 Bielefeld
0521-557666 0

info@westfalentarif.de

(auch ,WTG" genannt)

den externen Datenschutzbeauftragten der WT erreichen Sie unter

Stadtwerke Bielefeld GmbH

z. Hd. des Datenschutzbeauftragten
Schildescher Stralie 16

33611 Bielefeld

E-Mail: datenschutz@owlverkehr.de

Wir und unsere Kooperationspartner haben vertraglich vereinbart, wer welche Pflichten nach der DSGVO erfillt. Auf Anfrage
stellen wir Ihnen eine Kopie der Einzelheiten des Vertrages Uber die gemeinsame Verantwortung bereit. Die wesentlichen daten-
schutzrechtlichen Pflichten lauten wie folgt:

Wir und die Kooperationspartner machen den betroffenen Personen die gemaR Art. 13 und 14 DSGVO erforderlichen Informatio-
nen in praziser, transparenter, verstandlicher und leicht zuganglicher Form in einer klaren und einfachen Sprache unentgeltlich in
ihren Datenschutzerklarungen zuganglich. Hierbei I8sst jede Partei der anderen Partei samtliche

dafir notwendigen Informationen aus ihrem Wirkbereich zukommen. Wir und die Kooperationspartner informieren sich unverzig-
lich gegenseitig Uber von Betroffenen geltend gemachte Rechtspositionen. Sie stellen einander samtliche fir die Beantwortung
von Anfragen der betroffenen Personen notwendigen Informationen zur Verfigung. Es steht Ihnen frei, ob

Sie ihre Datenschutzrechte bei uns oder unserem Kooperationspartner geltend machen, soweit dies die Verarbeitungen betreffen,
die in unserem gemeinsamen Verantwortungsbereich stehen. Betroffene Personen erhalten die Auskunft grundsatzlich von der
Stelle, bei der die Rechte geltend gemacht wurden.

Die Verarbeitungstatigkeiten Einnahmenaufteilung, Mindererldsausgleich, Tarifcontrolling und Marktforschung werden im Folgen-
den vorgestellt und die gemeinsame Verantwortlichkeit entsprechend kenntlich gemacht.
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NEU: 2.3.3.2 Einnahmenaufteilung

Fir die Einnahmenaufteilung sind wir jeweils gemeinsam mit dem KCM und der WTG datenschutzrechtlich verantwortlich. Die
gemeinsame Verantwortlichkeit bezieht sich auf die aus der App an den jeweiligen Kooperationspartner ibermittelnden Ver-
triebsdatensatze. Gemeinsame Verantwortung mit dem KCM: Mit der Einnahmenaufteilung werden Erlése aus dem eezy.nrw
Tarif den jeweiligen Verkehrsunternehmen zugewiesen. Um zu ermitteln, welcher Anteil der Erlése aus Ihrer Reise welchem
Verkehrsunternehmen im Detail zusteht, verarbeiten wir den Vertriebsdatensatz in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit unserem
Kooperationspartner KCM. Zum Zwecke der Einnahmenaufteilung wird durch unseren Kooperationspartner Ihren Reisedaten aus
dem Vertriebsdatensatz eine pseudonymisierte 24-Stunden-Kunden-ID zugeordnet. Dabei handelt es sich um eine temporare
Kunden-ID, die keine Identifikation Ihrer Person durch unseren Kooperationspartner ermdéglicht und lediglich dazu dient, einzelne
Reiseabschnitte einer Gesamtreise im Rahmen des eezy.nrw Tarifs zuzuordnen. Bevor der Vertriebsdatensatz zur Einnahmenauf-
teilung verarbeitet wird, findet durch unseren Kooperationspartner eine vorgeschaltete Qualitats- und Fehlerkontrolle statt (sog.
.Meldungssteuerung”). Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Einnahmenaufteilung erfolgt gemaR Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfillung des Vertrags mit Ihnen. Die vorgeschaltete Meldungssteuerung hingegen basiert gemaR Art.

6 Abs. 1 lit. f DSGVO sowohl auf unserem als auch auf dem berechtigten Interesse unseres Kooperationspartners, eine validierte
und geprifte Datengrundlage zu haben und die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.

Gemeinsame Verantwortung mit der WTG: Mit der Einnahmenaufteilung werden Erldse aus dem eezy.westfalen Tarif den jeweili-
gen Verkehrsunternehmen zugewiesen. Um zu ermitteln, welcher Anteil der Erlose aus lhrer Reise welchem Verkehrsunternehmen
im Detail zusteht, verarbeiten wir den Vertriebsdatensatz in gemeinsamer Verantwortlichkeit mit unserem Kooperationspartner
WTG. Bevor der Vertriebsdatensatz zur Einnahmenaufteilung verarbeitet wird, findet durch unseren Kooperationspartner eine
vorgeschaltete Qualitats- und Fehlerkontrolle statt (sog. ,Datenaufbereitung”).

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Einnahmenaufteilung inkl. der vorgeschalteten Datenaufberei-
tung erfolgt gemaf’ Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfillung des Vertrags mit lhnen

NEU: 2.3.3.3 Berechnung des Mindererldsausgleichs

Fr die Berechnung des Mindererlésausgleichs sind wir gemeinsam mit dem KCM datenschutzrechtlich verantwortlich. Die ge-
meinsame Verantwortlichkeit bezieht sich auf die aus der App an den jeweiligen Kooperationspartner Gbermittelnden Vertriebs-
datensatze.

Mit der EinfUhrung des eezy.nrw Tarifs kann es fir die Verkehrsunternehmen zu sog. Mindererldsen kommen. Ursache hierfur ist
unter anderem, dass fur verbundraumuibergreifende Fahrten eine Preisobergrenze je 24-Stunden-Zeitraum gilt. Um daraus re-
sultierenden Erlésnachteilen fir die Verkehrsunternehmen entgegenzuwirken, hat das Land Nordrhein-Westfalen eine Férderung
dieser Ubernommen. Fir diese Férderung fuhrt unser Kooperationspartner, das KCM die Berechnung des Mindererldsausgleichs
durch. Diese Berechnung erfolgt auf der Basis des von uns bereitgestellten Vertriebsdatensatzes. Zum Zwecke der Berechnung
des Mindererldsausgleichs wird durch unseren Kooperationspartner Ihren Reisedaten aus dem Vertriebsdatensatz eine pseudo-
nymisierte 24-Stunden-Kunden-ID zugeordnet. Dabei handelt es sich um eine temporare Kunden-ID, die keine Identifikation Ihrer
Person durch unseren Kooperationspartner ermdglicht und lediglich dazu dient, einzelne Reiseabschnitte einer Gesamtreise im
Rahmen des eezy.nrw Tarifs zuzuordnen. Bevor der Vertriebsdatensatz zur Berechnung des Mindererlésausgleichs verarbeitet
wird, findet durch unseren Kooperationspartner, die Meldungssteuerung statt.

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zweck der Berechnung des Mindererldsausgleichs erfolgt gemaR Art. 6
Abs. 1 lit. b DSGVO zur Erfullung des Vertrags mit Ihnen. Die vorgeschaltete Meldungssteuerung hingegen basiert gemafd Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO sowohl auf unserem als auch auf dem berechtigten Interesse unseres Kooperationspartners, eine validierte
und geprifte Datengrundlage zu haben und die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.
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NEU: 2.3.3.4 Tarifcontrolling

Fir das Tarifcontrolling sind wir jeweils gemeinsam mit dem KCM und der WTG datenschutzrechtlich verantwortlich. Die gemein-
same Verantwortlichkeit bezieht sich auf die aus der App an den jeweiligen Kooperationspartner Gbermittelnden Vertriebsdaten-
satze.

Gemeinsame Verantwortung mit dem KCM: Um mdgliche Fehlentwicklungen im Rahmen des landesUbergreifenden eezy.nrw Tarifs
frihzeitig zu erkennen und ihnen durch neue Tarifkalkulationen entgegenzuwirken, wird durch unseren Kooperationspartner, das
KCM ein Tarifcontrolling mit nachfolgenden Tarifkalkulationen zur Weiterentwicklung dieses Vertriebswegs durchgefihrt. Es han-
delt sich bei den eezy-Tarifen um vertrieblich und tariflich neue Angebote, iber die bislang nur wenige Erkenntnisse zur Kunden-
nutzung vorliegen. Unser Kooperationspartner erhalt von uns fir das Tarifcontrolling den Vertriebsdatensatz mit Ihren personen-
bezogenen Daten. Zum Zwecke des Tarifcontrollings wird Ihnen bei der Erstellung des Vertriebsdatensatzes eine Kunden-ID durch
uns zugeordnet. Bevor der Vertriebsdatensatz zum Zweck des Tarifcontrollings verarbeitet wird, findet durch unseren Kooperati-
onspartner die Meldungssteuerung statt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fir das Tarifcontrolling (einschlieBlich der vorgeschalteten Meldungssteuerung)
basiert gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. F DSGVO auf den vorgenannten berechtigten Interessen. Die vorgeschaltete Meldungssteuerung
basiert gemal’ Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ebenfalls sowohl auf unserem als auch auf dem berechtigten Interesse unseres Koopera-
tionspartners, eine validierte und geprifte Datengrundlage zu haben und die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.

Gemeinsame Verantwortung mit der WTG: Um magliche Fehlentwicklungen im Rahmen des landesubergreifenden eezy.nrw Tarifs
frihzeitig zu erkennen und ihnen durch neue Tarifkalkulationen entgegenzuwirken, wird durch unseren Kooperationspartner,

die WTG ein Tarifcontrolling mit nachfolgenden Tarifkalkulationen zur Weiterentwicklung dieses Vertriebswegs durchgefihrt. Es
handelt sich bei dem eezy.westfalen Tarif um vertrieblich und tariflich neues Angebot, Uber das bislang nur wenige Erkenntnis-
se zur Kundennutzung vorliegen. Unser Kooperationspartner erhalt von uns fir das Tarifcontrolling den Vertriebsdatensatz mit
Ihren personenbezogenen Daten. Zum Zwecke des Tarifcontrollings wird Ihnen bei der Erstellung des Vertriebsdatensatzes eine
Kunden-ID durch uns zugeordnet. Bevor der Vertriebsdatensatz zum Zweck des Tarifcontrollings verarbeitet wird, findet durch
unseren Kooperationspartner die Datenaufbereitung statt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten fir das Tarifcontrolling (einschlieRlich der vorgeschalteten Datenaufbereitung)
basiert gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf den vorgenannten berechtigten Interessen. Die vorgeschaltete Datenaufbereitung 18

basiert gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO ebenfalls sowohl auf unserem als auch auf dem berechtigten Interesse unseres Koopera-
tionspartners, eine validierte und geprifte Datengrundlage zu haben und die Richtigkeit der Ergebnisse zu gewahrleisten.

NEU: 2.3.3.5 Markt- und Meinungsforschung

Fr die Markt- und Meinungsforschung sind wir gemeinsam entweder mit dem KCM oder der WTG datenschutzrechtlich verant-
wortlich. Die gemeinsame Verantwortung bezieht sich auf die Uber Ihre Einwilligung erlaubte Datenverarbeitung fir die Zwecke
der Markt- und Meinungsforschung durch das KCM oder die WTG, eingeholt Gber unsere App und/oder unsere Webseite. Sie kon-
nen die Einwilligung jederzeit wiederrufen, indem Sie in der App im Bereich Persdnlichen Daten die Auswahl beim Punkt ,Einwilli-
gung zur Markt- und Meinungsforschung” entfernen und/oder uns Uber unsere Webseite kontaktieren.

Gemeinsame Verantwortung mit dem KCM: Der eezy.nrw-Tarif stellt vertrieblich und tariflich ein neues Angebot dar, Gber das
bislang nur wenige Erkenntnisse zur Kundennutzung und zum Kundenverhalten aus der Praxisanwendung vorliegen.

Nach erfolgreich erteilter Einwilligung kénnen wir aus dem Modul ,zentrale Dienste” des eTarife-Hintergrundsystems lhren
Datensatz fir die jeweilige Markt- und Meinungsforschung vorselektieren und bestehend aus reduzierten personenbezogenen
Kundendaten — Name, Vorname, Postleitzahl und E-Mail-Adresse an das KCM und sodann an einen sehr sorgfaltig ausgewahlten
und vom KCM beauftragten Markt- und Meinungsforschungsdienstleister Gbermitteln.
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Die Ubermittlung der Daten findet ausschlieRlich zum Zweck der Kontaktaufnahme und Befragung im Rahmen einer Nutzerbefra-
gung statt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Markt- und Meinungsforschung basiert gemaR Art. 6 Abs. 1 lit a
DSGVO auf lhrer Einwilligung.

Gemeinsame Verantwortung mit der WTG: Der eezy.nrw-Tarif stellt vertrieblich und tariflich ein neues Angebot dar, iber das bis-
lang nur wenige Erkenntnisse zur Kundennutzung und zum Kundenverhalten aus der Praxisanwendung vorliegen.

Nach erfolgreich erteilter Einwilligung kénnen wir aus dem Modul ,zentrale Dienste” des eTarife-Hintergrundsystems lhren
Datensatz fir die jeweilige Markt- und Meinungsforschung vorselektieren und bestehend aus reduzierten personenbezogenen
Kundendaten — Name, Vorname, Postleitzahl und E-Mail-Adresse an die WTG und sodann an einen sehr sorgfaltig ausgewahlten
und von der WTG beauftragten Markt- und Meinungsforschungsdienstleister Gbermitteln.

Die Ubermittlung der Daten findet ausschlieRlich zum Zweck der Kontaktaufnahme und Befragung im Rahmen einer Nutzerbefra-
gung statt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten im Rahmen der Markt- und Meinungsforschung basiert gemaR Art. 6 Abs. 1 lit a
DSGVO auf lhrer Einwilligung.

2.3.5 Zahlung und Ubermittlung an Finanzdienstleister

Fir die sichere Abwicklung der von Ihnen veranlassten Zahlung bei Kauf eines digitalen Tickets werden die erforderlichen
Zahlungsdaten (bestehend aus Betrag, Buchungsreferenz, Buchungsbeschreibung, Zahlungspflichtiger, Zahlungsart) an von uns
ausgewahlte Finanzdienstleister Gbermittelt. Die Finanzdienstleister sind ab Erhalt Ihrer Zahlungsdaten eigene Verantwortliche
fur die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten und gemaR den erforderlichen Standards hinsichtlich Datensicherheit zerti-
fiziert.

2.3.5.1 LogPay
Unser Finanzdienstleister fur die Abwicklung der Zahlungen bei Kauf von Online-Tickets die LogPay Financial Services GmbH, gen.

Schwalbacher Stralke 72, 65760 Eschborn (,LogPay”). Im Zuge des Kaufs eines digitalen Tickets und der Auswahl der Zahlungs-
methode treten wir unsere Forderung gegen Sie an LogPay ab. Damit wird LogPay Gl3ubiger und Empfanger Ihrer Zahlung.

Fur die Abwicklung der offenen Zahlung, die Prifung lhrer Zahlungsfahigkeit und das Forderungsmanagement geben wir Ihre
personenbezogenen Daten an LogPay weiter. Mit Erhalt Ihrer personenbezogenen Daten wird LogPay Verantwortlicher fir den
Datenschutz. Die Datenschutzhinweise von LogPay kdnnen Sie unter documents.logpay.de/de/datenschutzinformationen.pdf
abrufen. Die Weitergabe Ihrer Daten erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) f DS-GVO. Das berechtigte Interesse auf unserer Seite
besteht in der Auslagerung der Zahlungsabwicklung und des Forderungsmanagements. Das berechtigte Interesse auf Seiten der
LogPay Financial Services GmbH besteht in der Erhebung der Daten zum Zwecke der Abwicklung von Zahlungen, zum Forde-
rungsmanagement, der Bewertung der Zulassigkeit von Zahlarten und der Vermeidung von Zahlungsausfallen.

Das Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages Gber ein Ticket wird nur angenommen, wenn die LogPay Financial Services
GmbH die entstehende Forderung aus dem Ticketverkauf erwirbt. Wenn die LogPay Financial Services GmbH den Erwerb der
Forderung ablehnt, wird Ihr Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages abgelehnt.

Sie konnen der Ubermittiung dieser Daten an die LogPay Financial Services GmbH jederzeit widersprechen, allerdings ist dann
keine Bestellung mehr Gber den elektronischen Vertriebskanal moglich.
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2.3.5.2 PayPal

In der App bieten wir unseren Kunden die Bezahlung mit dem Online-Zahlungsdienstleister PayPal, dabei gelten die folgenden
Bestimmungen:

Anbieter dieses Zahlungsdienstes ist PayPal (Europe) S.a.r.l. et Cie, S.C.A.., 22-24 Boulevard Royal, L2449 Luxembourg (im Fol-
genden ,PayPal”). Wenn Sie PayPal als Zahlmethode auswahlen, werden Sie auf die Webseite von PayPal weitergeleitet und die
von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten und sonstige zur Bestellabwicklung erforderliche Informationen werden an
PayPal verschlisselt Gbermittelt.

Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten erfolgt durch PayPal als verantwortliche Stelle. Soweit dies fir die Erfullung der
Bestellung erforderlich ist, kénnen Daten durch PayPal auch an Dritte weitergegeben werden. Zur Identitats- und Bonitatspru-
fung erfolgt ferner eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten von PayPal an Wirtschaftsauskunfteien, wie etwa die SCHU-
FA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden. Rechtsgrundlage ist. Art. 6 (1) f DSGVO. Das berechtigte Interesse besteht in
der Sicherstellung der Zahlungsfahigkeit der Kunden.

2.4 Gewinnspiele

Uber die App kann es vorkommen, dass Sie zur Teilnahme an Gewinnspielen eingeladen werden. Die Teilnahme am Gewinnspiel
ist freiwillig und des gelten die Teilnahmebedingungen. Die fir Ihre Teilnahme erforderlich Daten, in der Regel Ihre Kontaktdaten,
werden zwecks Durchfihrung des Gewinnspiels und Auslosung der Gewinner verarbeitet. Ggf. verarbeiten wir |hre Daten fir die
Gewinnerbenachrichtigung und/ oder den Versand des Gewinns.

Die Rechtsgrundlage ist Art. 6 (1) b DSGVO, auf Grundlage der Teilnahmebedingungen. Nach Gewinnerziehung werden lhre Teil-
nehmerdaten geloscht. Die Daten der Gewinner werden aus buchhalterisch- und handelsrechtlichen Grinden nach der gesetzli-
chen Aufbewahrungsfrist gespeichert (aktuell 6 bis 10 Jahre).

2.5 Kontaktaufnahme und Kundenbetreuung (Beschwerdemanagement, Serviceanliegen)

Um lhre Kontaktaufnahme mit uns per E-Mail, Telefon oder tUber ein Kontaktformular bearbeiten zu kdnnen, verarbeiten wir Ihre
E-Mail-Adresse und, falls von Ihnen angegeben, Ihren Namen und |hre Telefonnummer sowie etwaige sonstige Informationen,
die Sie uns mitteilen. Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten basiert auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 (1) b DSGVO,
sofern die Kommunikation im Zusammenhang mit der Durchfihrung Ihres Ticketkaufs erfolgt (Kundenbetreuung). Die Verarbei-
tung fir andere Kommunikation erfolgt auf Basis unseres berechtigten Interesses gemaR Art. 6 (1) f DSGVO, ndmlich zur bedarfs-
gerechten Abwicklung Ihrer Kontaktanfrage.

3.  Wielange speichern wir Ihre Daten?

Wir werden Ihre Daten nur so lange aufbewahren, wie dies zur Erfillung der vorstehend dargelegten Zwecke notwendig ist. Darl
hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handels-
gesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw. Dokumentation
betragen bis zu zehn Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die zum
Beispiel nach den §§ 195 ff. des Blrgerlichen Gesetzbuches (BGB) bis zu dreiRig Jahre betragen kdnnen, wobei die regelmaRige
Verjahrungsfrist drei Jahre betragt.

4. An wen Gbermitteln wir lhre Daten?

Wir setzen bei der Erbringung unserer Dienstleistungen externe Dienstleister ein, die Ihre Daten in unserem Auftrag verarbeiten,
etwa technische Dienstleister fur den Betrieb und die Wartung unserer IT-Systeme und Server-Infrastruktur. Dariber hinaus geben
wir lhre Daten, vorausgesetzt eine Rechtsgrundlage liegt vor, auch an Dritte weiter, die Ihre Daten in eigener Verantwortung verar-
beiten. Hierzu gehdren die 0.g. Zahlungsdienstleister, sofern dies im Rahmen der Bestellabwicklung erforderlich ist. Auch Behdrden
oder andere staatliche Einrichtungen konnen lhre Daten erhalten, sofern wir hierzu rechtlich verpflichtet sind.
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5.  Werden Ihre Daten an Empfanger in einem Drittland Gbermittelt?

Soweit dies fir die vorgenannten Zwecke erforderlich ist, Gbermitteln wir Ihre Daten auch an Empfanger auRerhalb des Europdischen
Wirtschaftsraums (EWR). Wir stellen sicher, dass eine Ubermittlung in Drittlander nur erfolgt, soweit hierfir eine Rechtsgrundlage
besteht. Dies bedeutet, dass wir Ihre Daten nur Ubermitteln, soweit fir den jeweiligen Drittstaat eine Entscheidung der EUKommissi-
on Uber ein angemessenes Datenschutzniveau vorliegt (Art. 45 DSGVO), geeignete Garantien zum Schutze Ihrer personenbezogenen
Daten vorgesehen sind (vgl. Art. 46 DSGO) oder eine gesetzliche Erlaubnisnorm besteht (vgl. Art. 49 DSGVO).

Wir Gbermitteln Ihre personenbezogenen Daten an die von uns eingesetzten technischen Dienstleister, die uns bei dem Betrieb und
der Wartung unterstitzen und ihren Sitz in den USA haben. Zwar werden |hre personenbezogenen Daten ausschlief3lich auf Servern
innerhalb der EU/des EWR gespeichert. Es ist aber nicht ganzlich ausgeschlossen, dass lhre personenbezogenen Daten in die USA
Ubermittelt werden (etwa bei Support Anfragen). Zu diesem Zweck haben wir bzw. die von uns eingesetzten technischen Dienstleis-
ter geeignete Malinahmen ergriffen, um ein adaquates Schutzniveau fur Ihre personenbezogenen Daten zu gewahrleisten. Hierzu
gehéren neben dem

Abschluss der Standardvertragsklauseln der EU-Kommission auch die Umsetzung von zusatzlichen technischen organisatorischen
und vertraglichen SchutzmalRnahmen. Ihre Gbrigen personenbezogenen Daten Ubermitteln wir in keine Lander aulRerhalb des EWR.

6. Besteht fir Sie eine Pflicht zur Bereitstellung der Daten?

Bei Nutzung unserer App erfolgt eine automatische Ubermittlung der genannten Nutzungs- und Protokolldaten durch die App. Ohne
diese technischen Daten ist es nicht méglich unsere App fur Sie ordnungsgemal’ darzustellen. In Bezug auf die jeweils angebotenen
Funktionalitaten und Leistungen mussen Sie diejenigen Daten bereitstellen, die fir den jeweiligen Verarbeitungszweck erforderlich
sind. Grundsatzlich ist die Bereitstellung Ihrer Daten fur die in der App enthaltenen Funktionalitdten und Leistungen kostenlos. In
bestimmten Fallen sind wir ohne Ihre Daten allerdings nicht in der Lage, die jeweiligen Leistungen und Funktionalitaten anzubieten.
Dies betrifft die Verarbeitung lhrer Daten im Rahmen der Registrierung und des Ticketkaufs. Ohne die erforderlichen Daten kénnen
wir entsprechende Leistungen und Funktionalitaten nicht ordnungsgemaR erbringen bzw. bereitstellen.

7. Welche Rechte stehen lhnen als betroffene Person zu?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DSGVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO, das Recht
auf Léschung nach Art. 17 DSGVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das Recht auf Daten-
Ubertragbarkeit aus Art. 20 DSGVO. Soweit wir Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage lhrer Einwilligung verarbeiten, kdnnen
Sie diese jederzeit formfrei mit Wirkung fir die Zukunft widerrufen. Die RechtmaRigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Datenverar-
beitung bleibt vom Widerruf unberthrt.

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffen-
der personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 (f) der DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessen-
abwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kénnen zwingende schutzwirdige Grinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwie
gen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Zur Ausibung der vorgenannten Rechte wenden Sie sich hierfur bitte an die unter Ziffer 1 genannten Stellen. DarGber hinaus be-
steht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung
Ihrer personenbezogenen Daten nicht rechtmaRig erfolgt. Das Beschwerderecht besteht unbeschadet eines anderweitigen verwal-
tungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs. Die Anschrift der fir uns zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde lautet:

Landesbeauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit NRW Kavalleriestr. 2-4 in 40213 Dusseldorf Deutschland,
Tel.: 0211/38424-0, Fax: 0211/38424-10 und E-Mail: poststelle@ldi.nrw.de.
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8. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling im Einzelfall?

Bei der Nutzung unserer App erfolgt keine automatische Entscheidungsfindung gemafd Art. 22 DSGVO.

9.  Anderung dieser Datenschutzhinweise

Wir iberarbeiten diese Datenschutzhinweise bei Anderungen an der App oder bei sonstigen
Anlassen, die dies erforderlich machen. Wir werden Sie Uber die Anderungen informieren (etwa per
E-Mail oder in der App). Die jeweils aktuelle Fassung finden Sie stets in der App.
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